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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย ได้รับทราบระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการ
พัฒนา และยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อน
ถึงความตั ้งใจของหน่วยงาน ในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ ทั้งในระดับชาติและระดับสากล  รายงานผลการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนน
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ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency  Assessment : ITA) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื ่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็น
ได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  

 

 1.1 หลักการการประเมิน ITA 
    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้ร ับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร                 
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็น
การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้
รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

 

 1.2 เครื่องมือในการประเมิน 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน             
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 

 1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ก่อนวันที ่ 1 
มกราคม 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ       
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 2565 2566 2567 

IIT แบบวัดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.19 93.52 96.91 91.75 97.87 
2. การใช้งบประมาณ 87.96 93.45 92.85 86.88 97.33 
3. การใช้อำนาจ 85.86 93.02 90.95 90.03 99.47 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.35 90.40 90.83 83.79 97.07 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.55 86.94 90.48 77.63 97.07 

EIT แบบวัดมี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 82.98 83.45 89.86 80.27 97.89 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.65 82.87 89.51 72.66 95.96 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 78.47 82.29 87.55 72.24 96.81 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

9. การดำเนินการเพื่อป้องกัน 
การทุจริต (ปี 2567  เปลี่ยนเป็น 
การเปิดเผยข้อมูล) 

28.05 28.05 45.41 90.50 72.86 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ปี 2567 เปลี่ยนเป็น
การป้องกันการทุจริต) 

0.00 6.25 12.50 80.00 85.00 

 คะแนนเฉลี่ย 70.80 74.02 78.68 82.57 89.97 
 

ระดับการประเมิน 
C C B B 

ต้อง
ปรับปรุง 

ผ่าน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย ได้รับผลการประเมิน
อยู่ในระดับ B ( 82.57 คะแนน)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  มีคะแนนเพิ่มขึ้น ได้รับผลการประเมิน
อยู่ในระดับ ผ่าน ( 89.97 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 8.96 ( 7.40 คะแนน)  

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2566 - ปี พ.ศ. 2567 = 82.57 – 89.97 = 7.40  
        7.40 x 100  
           82.57 
    คะแนน ปี พ.ศ. 2566 = 8.96 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency  Assessment : ITA) 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 ทั้งนี้องค์การบริหาร
ส่วนตำบลส้มป่อย มีผลคะแนนการประเมิน 89.97 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่ใน
ลำดับที่ 4,185 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.97 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

I1  ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 

I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนดินแดง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดย
มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
 
 



- 8 - 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1.ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
ประเด็น การให้บริการ หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตาม

หลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการ
ให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณข อง
ผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ 
อีกทั ้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, 
Infographic 

หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการการพัฒนา E-Service สำหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงาน
บริการของหน่วยงาน 

2.ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

3.ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม
และมีความโปร่งใส  

หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้
คำปรึกษาแนะนำในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือ
ข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานผ่าน
กิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และท่ีสำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการ
นำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุก
กระบวนการ 

4.ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ 
ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือ

โครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรม
หรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสม
กับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
และ 5.ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  
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ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่ว
ทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
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2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 91.75 97.87 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 86.88 97.33 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อำนาจ 90.03 99.47 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.79 97.07 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.63 97.07 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 80.27 97.89 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.66 95.96 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 72.24 96.81 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 90.50 72.86 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต 80.00 85.00 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 82.57 89.97 เพ่ิมข้ึน 

 
ระดับการประเมิน 

B 
ต้องปรับปรุง 

ผ่าน 
 

 
 

 4. รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลส้มป่อย ใน ปี พ.ศ. 2567 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล 
ดังนี้ 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปพ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย ประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที ่เป็น

จุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบล ได้ดำเนินการสรุป
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวม  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ไว้ดังนี้ 
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ประเด็นที่ 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข

ปรับปรุง รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

IIT ข้อ I1 96.00 รักษาระดับคะแนน และ
พัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ I2 97.60 
ข้อ I3 100.00 

EIT ข้อ E1 97.41 รักษาระดับคะแนน และ
คอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ข้อ E2 97.41 
ข้อ E3 100.00 

OIT ข้อ O7 100.00 รักษาระดับคะแนน และ
คอยปรับปรุงข้อมูลแต่ละ
ข้อให้เป็นปัจจุบัน 

ข้อ O8 50.00 
ข้อ O9 100.00 
ข้อ O10 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่    
อยู่ที่ 97.87 คะแนน ข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 = 96.00 คะแนน , I2 = 97.60 คะแนน 
ข้อ I3 = 100.00 คะแนน ตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ทั ้งนี้                  
เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย                  
มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o7 – o10 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและ
ตามข้ันตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข
ปรับปรุง รักษาระดับ 

2 การให้บริการและ
ระบบ    E-Service 
 

IIT ข้อ I1 96.00 รักษาระดับคะแนนและ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส 

ข้อ I2 97.60 
ข้อ I3 100.00 

EIT ข้อ E1 97.41 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริการหรือปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการ หรือ
ช่องทางที่สามารถแจ้งข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

ข้อ E2 97.47 
ข้อ E3 100.00 
ข้อ E7 97.78 
ข้อ E8 97.78 
ข้อ E9 94.44 

OIT ข้อ O11 0.00 รักษาระดับคะแนน  และ
พัฒนาระบบ E-Service 
การสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 

ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 0.00 
ข้อ O25 0.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ   E-Service  โดยพิจารณาจากข้อ
คำถาม ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสารในข้อคำถามที่ e4  คะแนนอยู่ที่ 97.17 ะแนน เป็นคำถามที่เกี่ยวกับหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย มีการปฏิบัติงานที่ดี จึงควรรักษามาตรฐานพัฒนาการสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน  เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย  และมีคำสั่งมอบหมายบุคลากรคอยตรวจสอบช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อผสานงานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้าไปตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นยำ  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย  จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดย 
ดำเนินการสำรวจความต้องการของประชาชน เพื่อทราบว่าประชาชนต้องการให้ อบต. แล้วนำข้อมูลนั้นๆ มา
พิจารณาจัดหาข้อมูลเพื่อเผยแพร่โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย   ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานบนเว็บไซต์ และ
จัดทำสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์  เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการต่อประชาชนที่มา
ติดต่อได้อย่างรวดเร็วตามข้ันตอน  และเป็นปัจจุบัน   
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ประเด็นที่ 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข
ปรับปรุง รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

EIT ข้อ E4 97.41 พัฒนาเพิ่มและปรับปรุง   
ข่องทางการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐที่
ประชาชนสามารถเข้าถึง
และสังเกตเห็นได้ง่าย 

ข้อ E5 95.83 
ข้อ E6 95.00 

OIT ข้อ O1 100.00 รักษาระดับคะแนน  และ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ของแต่ละข้อประเมินให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 

ข้อ O2 100.00 
ข้อ O3 100.00 
ข้อ O4 100.00 
ข้อ O5 100.00 
ข้อ O6 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ โดยพิจารณาจากข้อคำถาม E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย    
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  
อยู่ที่ 72.86 คะแนน ข้อคำถาม E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
คะแนนอยู่ที่ 94.17 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน  บางรายเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานที่รับผิดชอบ
ดูแลพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยให้มี
เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  เพ่ือนำ
ข้อมูลของหน่วยงานที่เป็นประโยชน์อัพเดทให้ประชาชนทราบ   
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อยจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื ่องมือ และการสร้างความรู ้ความเข้าใจที ่ตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ o1 – 06 
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ประเด็นที่ 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข
ปรับปรุง รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT ข้อ I10 93.60 บุคลากรบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ควรจัดทำคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการยืม
ทรัพย์สิน 

ข้อ I11 99.20 
ข้อ I12 98.40 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการ  พิจารณาจากข้อคำถาม I10 
ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 97.07 คะแนน  ข้อคำถาม I10 คะแนนอยู่ที่  93.60 คะแนน  เป็นคำถามว่าในหน่วยงานของ
ท่านมีเจ้าหน้าที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวอยู่ใน
ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และกำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  เพื่อให้เกิดการกแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
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ประเด็นที่ 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข
ปรับปรุง รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

IIT ข้อ I4 96.80 รักษาระดับคะแนน       
คอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ข้อ I5 97.60 

OIT ข้อ O7 100.00 รักษาระดับคะแนน       
คอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ข้อ O8 50.00 
ข้อ O9 100.00 
ข้อ O14 100.00 
ข้อ O15 100.00 
ข้อ O16 100.00 
ข้อ O17 0.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด   

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ
อยู่ที่ 97.33 คะแนน ข้อคำถามจำนวน 3 ข้อตั้งแต่ข้อ I4 ถึง I6 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่  100.00  
คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อยการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณท่ีดีเยี่ยม  ควร
รักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรในหน่วยงานมีการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนและตรงตามวัตถุประสงค์      

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อยจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o7 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o8 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o9 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o14 – o16 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o17 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี ้แจง จัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข
ปรับปรุง รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ I7 100.00 รักษาระดับคะแนน คอย
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ข้อ I8 100.00 
ข้อ I9 100.00 

OIT ข้อ O18 100.00 รักษาระดับคะแนน คอย
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ข้อ O19 100.00 
ข้อ O20 100.00 
ข้อ O21 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล  พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย  การใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ
ใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือ
การเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงาน
ให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อยจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำ
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื ่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 
ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการ
นำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน        
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ  ข้อ o18 - O19 และ O20 - O21 

 



-17- 

ประเด็นที่ 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข
ปรับปรุง รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ I13 98.40 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

ข้อ I14 98.40 
ข้อ I15 94.40 

OIT ข้อ O22 100.00 รักษามาตรฐาน และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง     
คอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

ข้อ O23 100.00 
ข้อ O24 100.00 
ข้อ O26 100.00 
ข้อ O27 100.00 
ข้อ O28 100.00 
ข้อ O29 100.00 
ข้อ O30 100.00 
ข้อ O31 100.00 
ข้อ O32 100.00 
ข้อ O33 100.00 
ข้อ O34 0.00 
ข้อ O35 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

(7) กระบวนการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพิจารณาจากข้อคำถาม I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอยู่ที่ 85.00 คะแนน มีเพียงข้อ I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 98.40 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานใน
การป้องกันการทุจริต  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลส้มป่อยได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิ
บาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลด
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
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 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี ่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับ
ของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ  2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหาร
ด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที ่เกี ่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการจัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ
พร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ O23 
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5. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 
จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลส้มป่อย ประจำปีงบประมาณ 2567 

ทั้ง 7 ประเด็น  นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณะธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลส้มปอ่ย  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการป้องกัน
การเรียกรับ
สินบนจากการ
ปฏิบัติหนา้ที ่

1. เน้นย้ำให้พนักงานเจ้าหนา้ทีทุ่กระดับ
ปฏิบัติ ตนเป็นอย่างดี พร้อมกำกับดูแล 
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ประพฤติตนอย่าง
ถูกต้อง และเคร่งครัด โดยยึดหลักในการ
ปฏิบัติงานวา่ จะไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด ก่อน/ ขณะ/หลังปฏิบัติ
หน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ ทั้งใน ปัจจบุัน
และอนาคต ตามนโยบาย No Gift Policy 
2. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
3. พัฒนาระบบ E-Service 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
2568 

รายงานผลการดำเนนิการ
ในที่ประชุมประจำเดือน 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรกา ร ก า ร
ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือ 
สำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง 
อย่างน้อย 1 คู่มือ จัดทำระบบการ
ให้บริการ ออนไลน์อย่างน้อย 1 ภารกิจ
งานบนเว็บไซต์ หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหาร 
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หนว่ยงาน
และช่องทางอื่น ๆ  

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

ปีงบประมาณ 
2568 

1. เจ้าหนา้ที่ผู้รบัผิดชอบ 
ดำเนนิการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนในส่วนงานตนเอง 
อย่างน้อย 1 มือ 
2. เจ้าหนา้ที่ผู้รบัผิดชอบ 
จัดทำระบบการ ให้บริการ
ออนไลน์อยา่ง น้อย 1 ภารกิจ
งาน บนเวบ็ไซต์หน่วยงาน 
3. ผู้บริหารกำกับตดิตาม การ
ดำเนนิการให้ เจา้หนา้ที่
ดำเนนิการ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการ
เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานแก่
ประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
2. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะชน
ควรทราบอย่างชัดเจน 
3.ชี้แจง/ตอบคำถามแก่ประชาชนเมื่อมีข้อ
สงสัยอย่างชัดเจน 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

ปีงบประมาณ 
2568 

1. คำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงาน 
2. การเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารตา่งๆ บนเว็บไซต ์
3.คำสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและ
ติดตามการร้องเรียนหรือ
การแจ้งข้อมูลข่าวสารตา่ง 
ๆ ผ่านทางเวบ็ไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตราการ
ส่งเสริมการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้ชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3.ชี้แจงกับทำความเข้าใจร่วมกันในการ
ประชุมประจำเดือน 
 
 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

ปีงบประมาณ 
2568 

1.จัดทำคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สิน 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
3.จัดประชุมชี้แจง 
ประจำเดือนและติดตาม
การ ดำเนินงานรายงาน 
ผู้บริหารทราบทุกสามเดือน 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำสรุปผล
การ จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน ใน ข้อมูลครบถ้วน และลง
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. รายงานผู้บริหาร 
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
หน่วยงานและข่องทางอ่ืน ๆ 

สำนักปลัด/
กองคลัง 

ปีงบประมาณ 
2568 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการจัดทำรายงาน 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุราย 
เดือนให้มีข้อมูลครบถ้วน 
แล้วรายงานผู้บริหาร เพ่ือ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ให้ 
เป็นปัจจุบันทุกเดือน 
2.หัวหน้างานมีการ 
ติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ 
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 
ตามระยะเวลา และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ ของ
หน่วยงาน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการ
ดำเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำแผน
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนกา
บริหารทรัพยากรบุคคล และแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงาน
เพ่ือทราบและถือปฏิบัติดำเนินการ
นโยบาย 
2.รายงานผู้บริการ 
3.เผยแพร่ข้อมูลเว็บไซด์หลัก
หน่วยงานและข่องทางอ่ืน ๆ   

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
2568 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการจัดทำรายงาน
การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานครบถ้วน
แล้วรายงานผู้บริหารเพื่อ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ให้เป็น 
ปัจจุบัน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

    2.หัวหน้างานมีการ
ติดตามการดำเนินการทุก
สามเดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

1. จัดทำนโยบายการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
2.จัดทำแนวทางการรับเรี่องร้องเรียน
การทุจริตของหน่วยงาน 
3.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
 

งานนิติการ
สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
2568 

1.แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจำปี
งบประมาณ 2566 -
2570 
2.คู่มือแนวทางการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
3.เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
หน่วยงาน ซึ่งเป็นช่อง
ทางการร้องเรียน
โดยเฉพาะ 
4.รายงานผลการ
ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

 

6. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

๑. เจ้าหน้าที่บางคน ยังไม่เห็นถึงความสำคัญการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ           
 2. การขอความร่วมมือจากประชาชนในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประเมินผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกประชาชนบางท่านไม่มีอุปกรณ์ในการร่วมตอบแบบประเมิน   

3. บริบทในพื้นที่ไม่สอดคล้องกับการให้บริการระบบ E-Service  เท่าที่ควรประชาชนผู้ติดต่อไม่
สามารถเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากติดขัดในส่วนของเครือข่ายและเครื่องมือเทคโนโลยี        
ทั้งประขาขนในพื้นท่ีนิยมเข้ามาติดต่อสำนักงาน อบต. 
    ข้อเสนอแนะ/การแก้ไขปัญหา  

๑. ประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ เข้าใจและทราบถึงความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

๒. อธิบายให้ประชาชนเข้าใจแต่ละข้อคำถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจข้อคำถามอย่างถูกต้อง  
3. พิจารณาคู่มือที่มีอยู่ว่าชัดเจน ประชาชนสามารถปฏิบัติตามได้หรือไม่และรูปแบบออนไลน์เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายช่องทาง 
 


